Panello Aiuto(Report Bug)

Clickando sull'icona "Aiuto", si aprira la schermata per mandare segnalazioni di BUG(Errori del
gioco) per aiutare gli sviluppatori a correggerli.

Una volta aperto il pannello avremmo la seguente finestra :

Segnala Nuovo Bug

Bottone
O Tutti "Ho anche io questo problema"
Interfaccia N
Funzionalita
Prestazioni

® Sicurezza

Altro

Consulta la nostra guida
La Bussola

Hai altre domande?
Contattaci su:

@

Nella parte sinistra della finestra possiamo :
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e Clickare il pulsante per aprire una nuova segnalazione.
e Visualizzare una categoria specifica di bug.

Nella parte destra della finestra possiamo :

clickare su una segnalazione che ci interessa e possiamo vedere i commenti delle persone
possiamo aggiungere un nostro commento ( dopo aver clickato su una segnalazione
dell'elenco )

possiamo aggiungere una nuova immagine(che potrebbe aiutare lo sviluppatore a
risolvere piu velocemente il problema)

possiamo clickare sulla freccetta nel riquadro blu "Ho anche io lo stesso problema" se
volete dare priorita alla risoluzione del problema e di dire che anche voi avete lo stesso
problema anche se non volete aggiungere altri dettagli.

Una volta clickato sul bottone "Segnala Nuovo Bug" vi si aprira la seguente finestra :

Segnala un Nuovo Bug

Categoria:

Interfaccia Funzionalita Prestazioni _ Altro

¥ rRendi pubblico questo bug per aiutare altri utenti. & Se invece ritieni
che sia meglio non svelare questo bug agli altri utenti per problemi di
| sicurezza o altro, disattiva il flag e lo vedrai solo tu.

Titelo:

Descrizione:

Allega File (fino a 3}, non saranno visibili agli altri utenti fine a che non saranno approvati:

Choose Files | Mo file chosen
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Quindi qui voi potete selezionare la "Categoria" dove volete mettere la vostra segnalazione.

Se credete che avete trovato un BUG che potrebbe essere sfruttato da altre persone e che
potrebbe avere gravi conseguenze (come ad esempio DUPLICAZIONE degli oggetti, Problemi di
Sicurezza, qualsiasi BUG che da potere Economico o nei Combattimenti) potete togliere la spunta
alla casella "Rendi pubblico questo bug" e facendo in questo modo, solo voi e lo sviluppatore
potrete vedere la segnalazione evitando di rendere il BUG pubblico.
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